- INTELLIBOX.HU -

Felhasznalasi és altalanos szerz6dési feltételek

az Intellibox.hu weboldalon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasokhoz

Altalanos rendelkezések
- Jelen dokumentum iktatasra nem keriil, utélag nem hozzaférhetd, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek,

kizéarolag elektronikus formaban keriil megkotésre. Magyar nyelven irodik, nem utal magatartasi
koédexre. Felmeriil6 kérdések esetén a webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan a megadott elérhetdségeken rendelkezésére allunk.

- Jelen ASZF hatilya a Szolgaltatd weblapjan (https:/intellibox.hu) és aldomainjein torténd

jogviszonyokra terjed ki, folyamatosan elérhetd, letdlthetd és barmikor kinyomtathatd az alabbi linkr6l:
https://intellibox/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAL:
1.1. Szolgaltatis neve, székhelye, adészama:
Szolgaltato neve: Datatravel Kft.
Szolgaltato székhelye: 2049 Diésd Duna u. 6.
Szolgaltaté addszama: 23090916-3-13
Szolgaltato cégjegyzékszama:13-09-176587
A nyilvantartast vezetd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

1.2. Szolgaltaté elérhetosége:
Levelezési cim: 2049 Didsd Duna u. 6.
E-mail: info@datatravel.hu; info@intellibox.hu;

_1.3. A tiarhely-szolgailtat6 neve, cime, e-mail cime:
A tarhely-szolgaltato neve: 3inl Hosting Bt.
A tarhely-szolgaltatod cime: 2310 Szigetszentmiklos, Dévai utca 10/A4

A tarhely-szolgaltatd e-mail cime: admin@3inlhost.com

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:
2.1. Jogszabalyi hivatkozasok:
A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére

iranyado:

- a magyar jog, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény,

- valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo1d
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezései.

- A vonatkozo6 jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkiil is
iranyadok.
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2.2. A szabalyzat modosithatosaga:

A jelen Szabalyzat 2020. november 15. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltatd a Szabalyzat egyoldali modositasara jogosult, az arra okot add koriilmények
valtozasanak fliggvényében:

§ jogszabaly-valtozas,

§ céggel kapcsolatos valtozasok,

§ szallitasi koltség valtozasa,

§ iizleti érdek stb.
A felmeriild modositasokat a Szolgaltatd 15 (tizendt) nappal azok hatalyba 1épése elott a
weboldalon kozzéteszi, felhivva a Felhasznald figyelmét a valtozasokra. Ez id6 alatt a
Felhasznalo jogosult indoklas nélkiil a szerzédésto! elallni, vagy azt felmondani.
Szolgaltatd fenntartja a jogot a Szolgaltatas ideiglenes vagy tartds modositasara vagy
besziintetésére, a Felhasznalok értesitésével vagy anélkiil. A Felhasznald elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem tartozik semmiféle felelésséggel a Felhasznalo vagy barmely harmadik fél
felé a Szolgaltatas modositasa vagy besziintetése miatt.
A besziintetés vagy modositas idépontjaig mar 1étrejott megrendeléseket a Szolgaltatd
Szolgaltatasa altali ideiglenes vagy tartds besziintetése, valamint a Szolgaltatds modositasa
nem érinti, a Szolgaltato koteles azokat a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint szerz6désszeriien
teljesiteni.
Felhasznalok a weboldal hasznélataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldallal kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Szolgaltaté weboldallal kapcesolatos jogai:

Szolgaltaté minden jogot fenntart maganak a weboldal kapcsan, igy annak barmely részlete,
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. AREGISZTRACIO ES A VASARLAS FELTETELEI:
3.1. A regisztracio és a vasarlas feltételei:

sy

és a weboldalon megtalalhatdé Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és azokat
elfogadja, hozzajarul az adatkezeléshez.

3.2. A Felhasznal6 tévesen vagy valotlanul megadott adatai kapcsan felmeriilo kérdések:

A Felhasznaldé a vasarlas/regisztracid egyes lépései soran koteles a valods, sajat adatait
megadni.

Semmisnek tekintend6 a vasarlas/regisztracié soran valdtlan, vagy mas személyhez kothetd
adatok esetén létrejovo elektronikus szerz6dés. Szolgéltatd nem véllalja a feleldsséget a
vasarlasért, ha a Felhaszndld6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
Szolgaltatasait.

Amennyiben a Felhasznalo tévesen és/vagy pontatlanul megadott adataira visszavezethetd
szallitasi késedelem, vagy barmely egyéb probléma meriil fel, a hibdért a Szolgaltatot
semminemd felel6sség nem terheli.

3.3. A Felhasznalo6 elfelejtett vagy illetéktelenek birtokaba keriild jelszavak problémaja:

A Felhasznald koteles jelszavat biztonsadgosan tarolni, illetéktelen személyeknek azt nem
kiadni.

Amennyiben a Felhasznalo elfelejti a jelszavat, vagy a jelszo (a Szolgaltatonak fel nem réhato
okokbdl) illetéktelen személyek birtokaba keriil, a Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol
keletkez6 karokért.
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK. SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A termékek korének ismertetése, a termékek leirasa:

A Szolgaltatdo a Webshopban részletesen feltiinteti a termék nevét, annak részletes leirasat.
A termékrdl valos fotdt tesz kozze, melyet vided bemutatdoval is kiegészithet.

4.2. A termékek arazasa:

A Szolgaltato altal kozzétett termékek jelenleg kizarolag online rendelheték meg.

A termékekre vonatkoztatott, jol lathatdban megjelenitett arak forintban értenddk, a térvény
altal eldirt afat tartalmazzak, nem tartalmazzak ugyanakkor a hazhozszallitas dijat.

A termékek csomagolasaért kiilon csomagolasi dij és munkadij nem kertil felszamolasra.

4.3. A termékekhez kapcsolédé AKCIOK:

Amennyiben a Szolgaltat6 akcids arat vezet be egy termékre vonatkozodan, azzal egyiitt teljes
kort tajékoztatast nyujt az akcid részleteirdl és annak pontos idétartamardl a Felhasznalok
szamara.

Az akcid lejarta utan az adott termék ismételten a korabbi aron vasarolhato.

4.4. A termékek hibas készletnyilvantartasa, hibas arazasa:

A Webshopban szereplé termékek elérhetdségére vonatkozo készletinformaciok tajékoztatd
jellegtiek.

A nagy érdeklddésnek oOrvendd termékek esetében olykor el6fordulhat, hogy a
készletinformacioban még az latszik, hogy a valasztott termék “raktaron van” és elérhetd,
azonban id6kozben mar nincs készleten.

Az ilyen tipusu hibak el6forduldsa esetén a Szolgaltatd a probléma észlelésekor azonnal
értesiti a Vasarlot a tévedésrdl, azonban feleldsséget nem vallal.

Amennyiben a Webshop feliiletére az eredetihez képest jelentds eltérést mutato hibas ar kertil
feltiintetésre a Szolgaltatd legnagyobb figyelme és gondossaga ellenére, a Szolgaltatd nem
koteles a terméket hibas aron szallitani. Ilyen esetben a Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

Jelent6s eltérésnek mindsiil az adott termék piaci értékétdl (akar pozitiv-, akar negativ
iranyban) min. 50 %-ban torténd eltérés. Ennek pontos értékét az ide vonatkozo térvény nem
hatdrozza meg (Ptk. 6:98. § ).

A hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzddésnek tekintendé a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan, amennyiben nem valosul meg a
felek akaratat kolcsondsen €s egybehangzoan kifejez6 akarat az eladasi ar tekintetében.

5. RENDELES MENETE
5.1. A rendelés menetének leirasa:

A Felhasznald kivalasztja a megvasarolni kivant terméket és annak darabszamat, majd
behelyezi a kosarba. A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.

A Felhasznal6/Vasarld tovabb folytathatja a vasarlast, a “kosar” ikonra kattintva barmikor
megtekintheti és ellendrizheti a mar kivalasztott, kosarba helyezett termékeket.

Ha bejezete a vasarlast, ellendrizni tudja a megvasarolni kivant termékeket és azok
darabszamat. Valtoztatas esetén a ,,torlés” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.

A mennyiség véglegesitését a Felhasznald a “Vasdrilas” gombra kattintva érheti el.

A Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melyek tipusai a
6. fejezetben keriilnek részletezésre

A vasarlas végén fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A Felhaszndlé csomag kézbesitésekor (automatabol torténd
atvételkor) koteles atvizsgalni a terméket. A csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
jegyzokonyv felvételét kérheti. Sériilés esetén nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv
(fotd) nélkiili reklamaciot Szolgéltatd nem fogad el!
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5.2.

5.2.

5.3.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznaldé a “rendelés feladdsa” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznal6 a megrendeléssel tudomadsul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, tigy Felhasznalo
megnyomja a ,,+,-” gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznald a kosarban talalhato
termékeket, akkor az ,,X” ,,torlés” gombra kattint.

A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan Iehetdsége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére, igy a megrendelési folyamat lezarasa el6tt is minden esetben vissza tud
1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat, adatbeviteli hiba esetén.

Szallitasi feltételek:

A Szolgaltaté a Felhasznalo altal megrendelt terméket szallitmanyozo cég igénybevételével
szallitja ki a Felhasznalo altal megadott, és Szolgaltato altal visszaigazolt szallitasi cimre. A
Szolgaltato az alabbi partnerekkel all szerz6déses kapcsolatban:

FoxPost Zrt.

Székhely: 3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.
Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Adészam: 25034644-2-10

Webshi Kft.
Székhely: 1044 Budapest, Ezred u. 2. B. ép. 13.

Cégjegyzékszam: 01-09-282775
Adodszam: 25569421-2-41

A szallitasi dijat minden esetben a Felhasznélo viseli. Amennyiben a Felhasznald hibajabol
nem keriilhet sor a kézbesitésre — igy kiilondsen, ha a Felhasznald rossz szallitasi cimet adott
meg, vagy nem tartozkodik otthon a szallitds idopontjaban, vagy utanvét esetén nem tudja
kifizetni a vételarat- gy koteles megtériteni Szolgaltatd részére az ismételt kiszallitas dijat.

A Portalon a termékek mellett feltiintetett szallitasi hataridok (1-3 munkanap) csak tajékoztatd
jellegiiek, a tényleges szallitasi hatarid6t a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.
Szolgaltatdo a megrendelt termékek hazhozszallitasat csak Magyarorszag teriiletén beliil
vallalja.

Felhasznald koteles a termék csomagolasanak sértetlenségét az atvételkor ellendrizni. A
szallitolevél alairasaval a Felhaszndlo elismeri a csomagolas sértetlenségét, a teljesités tényét,
helyét és idépontjat, amely esetben a Szolgaltatdé utdlagos reklamaciot nem fogad el. Ha a
Felhasznald az atvételkor a csomagolason barmilyen sériilést tapasztal, jogosult megtagadni az
atvételt, mely esetben az atvétel megtagadasanak tényét és annak indokait a szallitolevélen fel
kell tiintetni, a Felhasznalo alairasaval.

A szallitasi koltségeket a jelen ASZF 1. szamii melléklete tartalmazza.

Adatbeviteli hibak javitasa

Amennyiben a Szolgaltat6 hibat vagy hidnyossagot észlel a webshopban a termékek vagy arak
kapcsan, fenntartja a jogot a korrekciora. Ebben az esetben azonnal tajékoztatja a
Felhasznalot/Vevot, az 0j adatokrol, aki a modositas utdn még egyszer megerdsitheti vasarlasi
szandékat, vagy elallhat attol, igy a szerzodés megkotésétol is.

A rendelés visszaigazolasa

A Felhasznalé a megrendelés elkiildése utan e-mail-ben tajékoztatd jellegli automatikus
visszaigazolast kap.
Amennyiben a visszaigazolds a Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétdl szamitott
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legkésébb 48 oran belil nem érkezik meg, a Felhaszndldé mentesiill a szerzodéses
kotelezettsége alol.

A megrendelés €s annak visszaigazolasa mindkét fél szamara elérhetové kell valnia, csak
ebben az esetben valik “megérkezetté”.

A Szolgéltatd nem vallal feleldésséget azokban az esetekben, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert a Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg a regisztracié soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt “visszaigazolas” még csak egy
automata visszajelzés, ekkor még szerz6dés nem keletkezik.

A szerzddés csak az automata visszaigazolast kdvetden egy ujabb e-mailben jon létre, amiben
a Szolgaltato értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl.

6. FIZETESI MODOK

6.1 Online bankkartyaval torténé fizetés megrendeléskor:

A Felhasznalo rendeléskor, a rendelés 0sszértékét fizetheti online, bankkartya hasznalataval, a
Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

6.2 Eldre utalassal torténo fizetés megrendeléskor:

Banki atutalds esetén a Szolgéltatd a megrendelés visszaigazolasaval egyidejlileg elektronikus
dijbekéré szamlat kiilld a Megrendeld részére, amely tartalmazza az atutalds teljesitéséhez
sziikséges adatokat, ugymint a Szolgaltatdé bankszamlaszama és a megrendelés azonositdja,
amelyet az atutalasi megbizas ,,K6zlemény” rovataban kell feltiintetni.

A megrendelt termék kiszallitdsara a dijbekérdn feltiintetett vételar kiegyenlitését kovetden
kertilhet sor.

6.3 Utanvétellel torténo fizetés a csomag kézhezvételekor:

A megrendelt termék kiszallitdsa a Csomagkiildé Szolgadlat segitségével torténik

Ha a Felhasznald a megrendelését a Csomagkiildé Szolgalat valamely, altala kivalasztott
automatajabol veszi at, a végosszeg kifizetése bankkartyas fizetés utjan torténik.

Ha a Felhasznald a Csomagkiildé Szolgdlat segitségével hazhozszallitast kér, rendelése
Osszkoltségeit a futarszolgalat munkatarsanak fizeti meg, a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Ekkor a fizetési kotelezettség teljesitése torténhet készpénzben vagy bankkartyaval.

7. SZAMLAZAS
7.1. A szamlazas menete

Szolgaltato az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését
koévetéen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen
ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogaddé beleegyezésének minésiil. Az
ASZF elfogadasat kévetéen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd
elektronikus szamlat allitson ki.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leadasaval, megrendelése
mddositasaval és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgéltatd altal kidllitott és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus
szamlat befogadja.

A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamlat a szamlazz.hu weboldal tulajdonosa,
a KBOSS.hu Kit.. latja el id6bélyegzével és digitalis alairassal a Szolgaltato
megbizasabdl. A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus Szamla elektronikus uton
kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabalyok altal
szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az
elektronikus uton kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus
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uton kell megdbrizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus uton
kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az addfizetéssel kapcsolatos jogok
és kotelezettségek létét.

- Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Uton adja le megrendelését és
szallitassal (atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden
esetben a fentieknek megfeleld elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

- Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adérol szélé 2007.
évi CXXVIIl. toérvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb
elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

8. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

A megrendelések leadasara a hét barmely napjan, barmely napszakban Iehetdsége van a
Felhasznalonak, az ehhez kapcsolodo elektronikus visszaigazolast automatikusan megkapja.

A Szolgaltato az automatikus visszaigazolads utan egy masik e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot arrol,
mikor és hogyan tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hataridé, a szerz8dés létrejottétdl szamitott 1-3 munkanapon beliil, a tényleges
szallitasi hatarid6t a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd termék(ek) tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznal6 a
vételar megfizetésére és a termék(ek) atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a termék(ek) vevéhoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevdre, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik
személy birtokba veszi a termék(ek) -et. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore,
ha a fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.

Ha az clad6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az elado
(jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerzédés megkotését kovetéen késedelem nélkiil, de legkésébb
hatvan napon belil koteles a vevo (Felhasznalo) rendelkezésére bocsatani a termék(ek) -et.

9. AZELALLAS JOGA

9.1. Az elillisi jog részletszabalyai:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket

- A Felhasznal6/Fogyasztd gyakorolhatja elallasi jogat, ha erre vonatkozoan egyértelmi
nyilatkozatot tesz, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-mintat koveti.

- Attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo ido,
amelyen a Felhasznald/Fogyasztd (vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy) a terméket atveszi.

- A Felhasznal6/Fogyasztd gyakorolhatja elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a
termék atvételének napja kozotti idoszakban is.

- A Szolgaltaté nem vallalja az elallas miatt felmeriild, visszakiildésbol fakado szallitasi koltség
megfizetését, azt a Felhasznalonak/Fogyasztonak kell viselnie.

- Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot/Fogyasztot csak a termék visszajuttatdsdnak
koltsége terheli, azon kiviil mas kdltség megfizetésére nem kotelezheto.

- Nem illeti meg az elallasi jog a Felhasznalot/Fogyasztot olyan esetben, amikor utasitasara
vagy kifejezett kérésére elére gyartott, személyre szabott termék megvasarlasarol van szo.

- Amennyiben valamely termék gyartasat a gyarté/markaképviselet megsziinteti, illetve, ha a
megrendelés feldolgozasat kovetden kideriil, hogy a gyarto/markaképviselet idokozben
aremelést hajtott végre, és emiatt a Szolgaltaté nem tud a megrendelésben rogzitett aron
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teljesiteni, a Szolgaltatd jogosult elallni a szerzddéstdl az eredeti allapot helyreallitasaval,
kartéritési kotelezettség nélkiil.

- Ez esetben a Felhasznalo/Fogyasztd részére a Szolgaltatd maradéktalanul visszafizeti a mar
kifizetett teljes 0sszeget.

9.2. Az elallasi jog gyvakorlasa:
- Amennyiben a Felhasznal6é/Fogyasztd elallasi joggal kivan élni, koteles jelezni elallasi

szandékat a Szolgaltato valamely elérhet6ségén.
- A Felhasznal6/Fogyasztd a megadott hataridében gyakorolja elallasi jogat akkor, ha a termék
kézhezvételétol szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat.
frasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

Postai titon torténd jelzés alkalméval a postdra adds datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe.

- Tobb termék adasvételekor, ha eltéré idoben tortént az egyes termékek szallitasa, akkor az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl (vagy darabbdl) alld termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek (vagy darabnak) kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil €lhet a
vasarlo az elallasi joggal.

- A Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdveten a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomadsszerzésétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a kifizetett dsszeget a Fogyasztd
részére, beleértve a szallitdsi dijat is (aminek fejében a terméket a Felhasznald részére
eljuttatta.)

- A Szolgaltatd visszatéritéskor az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja. A Felhasznalot/Fogyasztot ebben az esetben semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

- A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek a Szolgaltat6 altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi
mod valasztasabol adodik.

- A Felhasznalo/Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstol
valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napnal nem késdbb visszakiildeni vagy a Szolgaltaté cimén leadni.

- A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszto a terméket a hataridd lejarta
elott elkiildi.

- A visszatéritést a Szolgaltaté visszatarthatja mindaddig, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhasznalo/Fogyaszté bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozodan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

- A felhasznalo/Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének

megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért
felel.

9.3. Egyéb szabalyozasok az elallasi jog kapcsan:
- A fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)

Korm. rendelet. Elérhetd itt: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve. Elérhetd itt:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A320111.0083
Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

- Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat
illeti meg.
Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo

foglalkozésa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
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10. JOTALLAS SZAVATOSSAG

10.1 Hibés teljesités:
- Hibasan teljesit a kotelezett, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a

szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

- Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy
ismernie kellett a hibat.

- A Fogyasztd ¢és Vallalkozas kozotti szerzodésben a kellékszavatossagra és jotallasra
vonatkozoban a fogyasztd hatranyara eltéré rendelkezés semmisnek tekintendd.

- Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalokat illeti meg.
- Vallalkozasnak mindsiilé Felhasznal6: olyan személy, aki a szakmédja, 6nalloé foglalkozasa

vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

10.2 Kellékszavatossag
10.2.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndl6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo/Fogyasztd — valasztasa szerint — a kovetkezd kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

kérhet javitast vagy cserét (kivéve, ha a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy aranytalan tobbletkdltséggel jarna).

ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat

vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja.

végso esetben a szerzodéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

10.2.3. Milven hataridében érvénvesitheti a Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznalo (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utdn
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott 2 honapon beliil
kozolni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves (vallalkozas esetén 1
éves) eléviilési hataridon thl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének

A teljesitést6l szamitott 6 honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nytjtotta.
A teljesitéstél szamitott 6 hoénap eltelte utin azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is
megvolt.

10.3 Termékszavatossag
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10.3.1. Milyen esetben élhet a Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?
- Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalo6 — valasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.3.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjin?
- Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

10.3.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
- A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos

mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

10.3.4 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?
- Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba

hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belill érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
- Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

10.3.6. A gvarto (forgalmazo6) milven esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége

- A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

- A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

- a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

10.4 Jotallas:
10.4.1. Milyen esetben élhet a Felhasznalé/Fogyaszto6 a jotallasi jogaval?
- Hibas teljesités esetén a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a Felhasznalo Fogyasztonak
mindsiil az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan.
- Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

10.4.2. A Fogyaszt6t milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
- A jotallas id6tartama: 1 év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére
torténd atadasaval (vagy az lizembe helyezés napjaval) kezd6dik.
- Jotallasi igénye alapjan a Jogosult valasztasa szerint:
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek (maésik jotallasi igény
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teljesitésével Osszehasonlitva) aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
2. igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat. A hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstol, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.
- A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

10.4.3_Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kitelezettsége al6l?
- A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha

bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és  jotallasi  igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsdgoktol fiiggetleniil megilletik.

- Szolgéltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato
¢lettartam) a természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo karokért.

- Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott
igénybevételbol, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

- Ha a fogyasztdé a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (iizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belill érvényesit csereigényt, Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

11. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO

FELHASZNALOK ESETEN)

A Felhasznalo/Fogyasztd €s a Szolgaltatdo/Vallalkozo kozott kotott szerzodésben a felek kozotti
megallapodas a rendelet rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara nem térhet el.

A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
A Szolgaltatot terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek (Ptk. 6:166. §).
A Szolgaltatdé koteles jegyzOkonyvet felvenni a Fogyasztd bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl, amirdl koteles masolatot késziteni, majd azt a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a Szolgaltatd bejelentéskor a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségérdl nem tud nyilatkozni, koteles a fogyasztot 5 munkanapon beliil allaspontjardl (az
igény elutasitasa esetén annak indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetségérdl is)
igazolhatdan értesiteni.

A Szolgéltato koteles a jegyzOkonyvet annak felvételétdl szamitott 3 évig megdrizni, és bemutatni azt
az ellendrz6 hatosag kérésére.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a sziikséges kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

Birosag kikotése, egyéb feltételek:

10
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A Szolgaltaté kozremiikddot jogosult igénybe venni kotelezettsége teljesitéséhez. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, mintha azt maga kovette volna el.

A Szolgaltato és Felhasznalo vitas tigyeiket probaljak meg békés uton rendezni.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszeriiségét €s érvényesithetéségét nem érinti.
A Szolgaltatd nem mond le automatikusan jogairél abban az esetben, ha a Szabalyzat alapjan
megilletd valamely jogat nem gyakorolja. Csak irasbeli nyilatkozatban kifejezve tekinthetd
érvényesnek barmilyen jogrol torténd lemondas.

A Szolgaltatd6 webshopja Magyarorszagon miikddik, karbantartdsat itt végzik. A mas
orszagokbodl idelatogatd Felhasznalok tudomasul veszik, a Felhasznalé és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyad6 jog a magyar jog. A Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
Fogyasztoval szemben a jelen szerzédésbdl eredd vitds tligyekben az alperes (fogyasztd)
belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizarolagosan illetékes.

A Szolgaltato a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl a webshopban talalhato termékek kapcsan nem alkalmaz eltérd altalanos
hozzaférési feltételeket, sem a fizetési miiveletekre, sem a fizetési eszkozokre vonatkozoan.

A Szolgaltatd megfelel a belsd piacon beliill a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol szolé AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

13. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)
Panaszok kezelése, ODR link, békéltetd testiiletek:

A Szolgaltatod alapvetd célja, hogy a Felhasznald/Fogyaszto teljes megelégedésére teljesitse
valamennyi vallalt megrendelését, torekedve a megfeleld mindségli szolgaltatasnytjtasra.
Amennyiben a Felhasznalonak mindezek ellenére mégis valamilyen panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti a Szolgaltatdval.

A Szolgaltatd azonnal kivizsgalja és orvosolni probalja a szobeli panaszt. Ha a
Felhasznald/Vasarld a panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy nem valosulhat meg a panasz
azonnali kivizsgalasa annak természeténél vagy barmely mas oknal fogva, a Szolgaltatd a
panaszrol és ahhoz kapcsolodd allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, melynek masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

A Szolgaltaté a panaszt 30 napon beliil irasban megvalaszolja, annak elutasitasa esetén
allaspontjat megindokolja. A jegyzokdnyv €s az arra adott valaszt masolati példanyat 6t évig
mego0rzi, azt az ellendrzo hatdsdgoknak kérésre bemutatja.

A Felhasznal6/Fogyasztd panasz elutasitisa esetén hatosagi vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

- A fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi iigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei  Kormanyhivatal jar el. A  jardsi  hivatalok  elérhetdségei:
http://jarasinfo.gov.hu

- A termék mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
jogvita birosagon kiviili, békés rendezése céljabol a Felhasznald eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
miikodo békeéltetd testiiletnél:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
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- A Dbékéltetd testiilet hataskore, hogy birosagi eljarason kiviil rendezze a fogyasztoi
jogvitakat.

- A Dbékéltetd testiilet feladata, hogy a fogyasztoi jogvita rendezésére kisérletet tegyen
a felek kozott, eredménytelenség esetén dontést hoz az ligyben, a fogyasztoi jogok
érvényesitésének biztositasa érdekében.

- A békeéltetd testiilet a Fogyasztod vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot ad a Fogyasztoi
jogok és kotelezettségek témajaban.

- Kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet
illetékes Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Gsszefiiggd hataron
atnyulo6 fogyasztoi jogvita esetén.

- A Fogyasztd igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot is panasza
rendezése érdekében. A platform igénybevétele regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, itt: https://webgate.ec.europa.eu/odr

14. SZERZOI JOGOK

Az Intellibox.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, ezért a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkiil tilos az Intellibox.hu weboldalon megjelend barmely tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon
valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa ¢és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkdl.

Az Intellibox.hu weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni csak az adott
weboldalra valo hivatkozassal lehet, irdsos hozzajarulas esetén is.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére (domain-neveire,
masodlagos domain nevekre, internetes reklamfeliileteire).

Tilos az Intellibox.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
a felhasznal6i azonositok ¢€s jelszavak tisztességtelen modon torténd Iétesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel az Intellibox.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithato
vagy indexelhetd.

Az Intellibox.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndlasa kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasaval lehetséges, a hivatkozas kivételével.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy kotbér illeti meg ha felhasznalasi engedély nélkiil hasznalja
fel a weboldal barmely fent részletezett elemét. A kotbér Osszege képenként bruttdé 55.000 Ft,
szavanként bruttdo 22.000 Ft. A Felhasznal6 koteles tudomasul venni, hogy ezen kotbérkiktés nem
tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt.

A szerz0i jogi jogsértés esetén a Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén raterheli a jogsértd Felhasznalora.

15. ADATVEDELEM

A Szolgaltato a Portal hasznalata soran tudomaséara jutott személyes adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,GDPR”), valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezései szerint kezeli.
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- A weboldal adatkezelési tajékoztatdja
http://intellibox.hu/adatkezelesi_tajekoztato.pdf

Didsd, 2020. december 12.

elérhet6

a

kovetkezo

oldalon:
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